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Gestione del workflow aziendale

Wolf & I'applicazione creata da Easynet per la gestione dei ticket che consente di aprire nuovi ticket, di
gestirne 'assegnazione e di monitorarne lo svolgimento e l'esito. Ogni fase di gestione viene tracciata e
resa visibile in modo da controllare il flusso di lavoro e lo sviluppo della singola attivita.
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Utilizzo di protocollo di Panoramica completa per Servizio in SAAS
comunicazione sicuro una gestione ottimale presso datacenter
HTTPS delle attivita schedulate Easynet

Funzioni principali

Gestione del flusso di assegnazione, presa in carico e lavorazione del ticketintegrabile con anagrafica aziendale.
Possibilita di inserire informazioni testuali e allegare file.

Possibilita di abbinare il ticket alla commessa per la rendicontazione ore. (connessione con l'applicativo FORTY - sviluppato
da Easynet)

Classificazione e condivisione dei dati con il gestionale tramite I'utilizzo dei TAG.

Possibilita di specificare la presenza di dati sensibili.

Possibilita di visualizzare gli indirizzi mail dei destinatari che riceveranno l'aggiornamento del ticket.
Funzione “firma” per ottenere un documento certificato e firmato.

Funzione “SLA" per la gestione degli obblighi contrattuali.
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Segnalazione e gestione delle “non conformita”.
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Processo autorizzativo

Grazie alla funzione di profilazione, Wolf permette di definire gli utenti abilitati a specifiche azioni.
Il processo autorizzativo consente ai responsabili di processo le seguenti azioni:

+/ assegnazione ticket

' switch ticket

« chiusura ticket
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